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Informacie o spracuvani osobnych udajov

Platné od 29. 09. 2025

Informacie o spractivani osobnych tdajov

Vazeni klienti,

prostrednictvom tohto dokumentu vam poskytujeme informacie o spracuvani vaSich osobnych uUdajov, pokial ste
poistnikom alebo zaujemcom o poistenie, poistenym alebo buduicim poistenym, opravnenou osobou, pripadne inou
osobou so vztahom k uzatvorenym poistnym zmluvam (najma zastupcom uvedenych osdb, lekarom alebo poskyto-
vatelom zdravotnych sluzieb).

Informacie, ktoré ndjdete v nasledujucich riadkoch, zohladnuju platnu pravnu Upravu, najméa Nariadenie Eurdpskeho
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 zo dna 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych os6b pri spracivani osobnych Udajov

a o volnom pohybe takychto udajov, ktorym sa rusi smernica 95/46/ES, nami oznacované tiez ako ,GDPR".

I. KTO JE PREVADZKOVATELOM
VASICH OSOBNYCH UDAJOV?
Prevadzkovatelom Vasich osobnych udajov je spolo¢nost
YOUPLUS Assurance AG, so sidlom Austrasse 14,
FL-9495 Triesen, Lichtenstajnské kniezatstvo, registracné
Cislo: FL-0002.038.147-0, ktora na Uzemi Slovenskej re-
publiky vykonava cinnost v poistovnictve prostrednic-
tvom svojej organizadnej zlozky YOUPLUS Zivotna
poistovna, pobocka poistovne z iného Clenského Statu,
so sidlom Mlynské nivy 5, 821 09 Bratislava, Slovenska
republika, ICO: 52 241 289, zapisand v obchodnom
registri Mestského sudu Bratislava lll, oddiel Po, viozka
¢. 5741/B.

Kontaktna adresa prevadzkovatela:

YOUPLUS, Nivy Tower, Mlynské nivy 5,

821 09 Bratislava.

Il. KTO JE DOTKNUTOU OSOBOU,

KTOREJ UDAJE SPRACUVAME?

Dotknutou osobou je kazda osoba, ktorej sa spracuvané

osobné udaje tykaju. Pokial vase osobné udaje spracu-

vame, ste dotknutou osobou i vy. Pri nasej ¢innosti spra-

clvame osobné Udaje nasledujucich oséb:

e zaujemcov O poistenie a potencialnych poistenych a to
aj v pripade, ze k uzatvoreniu poistnej zmluvy nedoéjde;

e poistnikov a poistenych os6b, pokial bola uzavreta
poistna zmluva;

e opravnenych osdb na zaklade uzavretych poistent;

e platcov poistného, pokial su odlisni od poistnika;

e zastupcov vySSie uvedenych osdb, pokial's nami jednali
v ich mene;

® 0s0b, ktoré s nami komunikuju alebo nas kontaktuju;

® 0s0b, ktoré nam poskytuju odborné vyjadrenia pri uzat-
varani poistnej zmluvy a hodnoteni poistnych rizik, pri
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zmenach zmluvy alebo likvidacii poistnej udalosti (najma
znalci a lekari);

e dalSich osbb (konecCnych uzivatelov vyhod, prijemcov
plnenia, zamestnavatela poisteného/poistnika atd")

Ill. AKE KATEGORIE UDAJOV

SPRACUVAME?

Identifikacné udaje

Identifikacné Udaje su také Udaje, ktoré vas identifikuju ako
konkrétnu osobu, napriklad vase meno, priezvisko, titul,
rodné Cislo, datum narodenia, Statne obdianstvo, adresa trva-
lého pobytu, pohlavie, status politicky exponovanej osoby,
pokial ste fyzickou osobou - podnikatelom, spracUvame
tiez identifikacné Cislo, obchodnu firmu, miesto podnikania,
status danovej rezidencie, pripadne danové identifikacné
cislo.

Tieto osobné Udaje spracivame vo vztahu ku vSetkym dot-
knutym osobam a v uréitom rozsahu je ich poskytnutie nevy-
hnutné na dosiahnutie Ucelu spracUvania osobnych udajov,
napriklad pre uzatvorenie poistnej zmluvy alebo plnenia
Zngj.

Kontaktné udaje

Kontaktné udaje su také udaje, ktoré ste nam oznamili
k tomu, aby sme vas prostrednictvom nich kontaktovali.
Ide najméa o koreSpondencnu adresu, vase telefénne Cislo
alebo e-mailovu adresu.

Aj tieto osobné udaje mbzeme spracuvat vo vztahu ku
vSetkym dotknutym osobam, avSak ich poskytnutie zvy-
¢ajne nie je Uplne nevyhnutné.

Sociodemografické udaje
Sociodemografické Udaje su Udaje, ktoré popisuju vase
zékladné spoloCenské charakteristiky, ako je vas vek,
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vzdelanie alebo povolanie. Tieto Udaje su nevyhnutné pre
hodnotenie poistnych rizik, najma pri uzatvarani poistnej
zmluvy alebo pri jej neskorsej zmene.

Tieto Udaje spracivame najma o potencialnych poiste-
nych alebo o poistenych osobach, pri ktorych je poskyt-
nutie tychto udajov nevyhnutné.

U inych os6b ich spracivame spravidla len pre Ucely
marketingu.

Platobné a transakcné udaje

Platobné Udaje su udaje o tom, z akého UCtu platite
poistné a kto je jeho platcom, o tom &i je poistné platené
riadne a vCas a vo vyske dlhu alebo o platobnych udajoch
prijemcu poistného plnenia.

Tieto Udaje spracUvame o platcovi poistného, ktorym
mb&ze byt poistnik ale aj ina osoba, napriklad jeho zamest-
navatel. Vo vztahu k poistnému plneniu spracUvame
platobné Udaje opravnenych osbb alebo skutoénych pri-
jemcov poistného plnenia. Bez tychto Udajov sa pri svojej
¢innosti nezaobideme.

Udaje tykajuce sa zdravia

Udaje tykajuce sa zdravia patria medzi citlivé osobné
Udaje o vasej osobe a popisuju nam vas zdravotny
stav. Opisuju vaSe telesné aj duSevné zdravie. Zahtmaju
informacie o priCinach, urazoch a ochoreniach, kto-
rymi ste trpeli alebo ste sa na ne liecili pred uzatvorenim
poistenia alebo aj v jeho priebehu a zaroven zahtfaju
informacie o poskytnutych zdravotnych sluzbach. Zo
zdravotnej dokumentacie mbézeme zaroven zistit infor-
macie o vasich genetickych udajoch, typicky o pred-
ispozicii k urCitym ochoreniam ¢&i rodinnej anamnéze.
Tieto Udaje vyzadujeme bud pred uzatvorenim poistne;
zmluvy, alebo pri jej zmene, alebo aj v priebehu trva-
nia poistenia, najCastejSie vsak pri likvidacii poistne]
udalosti.

Tieto udaje ziskavame a spracuvame iba u poistenych
0s6b, vynimocne u poistnika (najmé ak poistnik zomrel)
a to na zaklade suhlasu, alebo pokial je to nevyhnutné na
preukazovanie, uplathovanie alebo obhajovanie pravnych
narokov. BlizSie informacie o tomto spracuvani najdete
v kapitole V.

Dalsie udaje tykajuce sa vasej osoby

Pri naSej ¢innosti spracivame aj iné udaje, ktoré nie su
vymenovaneé v kategoriach vySsie. Ide napriklad o infor-
macie, ktoré popisuju vysku prijmu poisteného alebo
zdroj a pdvod prijmu a majetku poistnika, jeho pozia-
davky a potreby vo vztahu k uzavretému poisteniu
alebo jeho toleranciu k investiCnym rizikam. Moze ist
tiez 0 udaje, ktoré nam poskytne poisteny pri likvidacii
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poistnej udalosti, a ktorych konkrétny obsah nemdzeme
vopred Uplne oCakavat.

Tieto informacie sa tykaju poistnikov a poistenych oséb
a su nevyhnutné najma pri kontrole klienta podla prav-
nych predpisov alebo plnenia z uzavretej zmluvy.

Nevyhnutné udaje pre hodnotenie rizika
pri vstupe do poistenia

Ide napriklad o Udaje, ktoré opisuju vasu Sportovu ¢innost’
Ci povolanie.

Tieto informacie sa tykaju poistenych oséb a su nevy-
hnutné pre hodnotenie poistnych rizik.

Biometrické udaje

Ak bol niektory nas dokument podpisany elektronicky
za pouzitia technického zariadenia, zaznamendvajlci
biodynamické charakteristiky pohybu ruky podpisujucej
sa osoby, spraclvame tieZz biometrické udaje, ktoré su
k podpisu pripojené. Tieto Udaje, ktoré rovnako ako uda-
je o zdravotnom stave patria medzi citlivé osobné udaje,
zahtnaju napriklad tlak vasej ruky na podpisové zariade-
nie, rychlost a postupnost tahov réznych Casti podpisu,
krivku podpisu a pod.

Tieto osobné uUdaje ziskavame len na zaklade vasho
suhlasu, ktorého udelenie nie je nevyhnutné. Ak si neze-
late, aby sme biometrickeé Udaje spracuvali, mbzete doku-
mentaciu vzdy podpisat tiez v pisomnej podobe.

Ak bol podpisany niektory z nasich dokumentov tymto
spbsobom a ak uplynula doba na odvolanie vasho suhlasu,
dalSie spracuvanie biometrickych udajov vykonavame uz
bez vasho suhlasu, a to na Ucely nasledujuceho preuka-
zania vasej identity pri podpisovani dokumentu. Toto dal-
Sie spracUvanie je nevyhnutné pre preukazovanie, uplat-
fovanie alebo obhajovanie pravnych narokov z poistne;
zmluvy, a to nasich i vasich.

Biometrické udaje obsiahnuté v podpise uchovavame
vyhradne v zasifrovanej podobe.

Udaje tykajtice sa nasej vzajomnej
komunikacie

Bez ohladu na to s kym komunikujeme, obsah tejto komu-
nikacie si uchovavame. Ide predovSetkym o zaznamy
e-mailovej komunikacie.

Udaje o vyuzivanych produktoch

a sluzbach

Najma pri nasich marketingovych aktivitach alebo za uce-
lom internych analyz a postupov mézeme vyuzivat udaje
o tom, aké produkty uz u nas mate alebo ako nase sluzby

vyuZzivate.
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IV. ODKIAL ZiISKAVAME OSOBNE
UDAJE?
Od dotknutych oséb

Osobné Udaje ziskavame najma priamo od dotknutych
0s0b, teda od vas, a to pred uzatvorenim poistnej zmiuvy,
pripadne v priebehu jej trvania, napriklad pri likvidacii
poistnej udalosti. Vase osobné Udaje ziskavame spravidla
prostrednictvom nasich formulérov alebo z vasich osob-
nych dokladov, pripadne aj z inych dokumentov, ktoré
nam predkladate.

Pokial' s nami komunikujete z akéhokolvek dévodu, kon-
taktujete nas prostrednictvom svojich Ziadosti, otazok,
staznosti alebo narokov, mézeme vase osobné udaje zis-
kat aj z tejto komunikéacie.

Z inych zdrojov

Niektoré Udaje mdzeme ziskat z verejnych zdrojov, ako
sU napriklad registre (obchodny register, zivnostensky
register, register Upadcov, register koneCnych uzivatelov
vyhod, register partnerov verejného sektora). Pokial zve-
rejnite nejaké Udaje o sebe, mdzeme vase osobné Udaje
ziskat z takého verejného zdroja, prostrednictvom ktorého
boli Udaje zverejneng, vratane napriklad socidlnych sieti.
Osobné udaje mbéZzeme ziskat od inych subjektov, nap-
riklad od inych poistovni, v ramci prevencie a odhalova-
nia protipravnych cinov, alebo od poskytovatelov zdra-
votnych sluzieb, ktori boli vami splnomocneni, aby nam
poskytovali Udaje o vaSom zdravotnom stave, v nie-
ktorych pripadoch aj priamo od poistnika, pokial ste
poistenym.

VaSe osobné udaje sme mohli ziskat aj tak, ze sme
nadobudli poistny kmen, ktorého sucastou bola poistna
zmluva, ku ktorej sa vztahuju vase osobné udaje.

V. PRE AKE UCELY SPRACUVAME

VASE UDAJE?

Aby sme mohli vaSe osobné Udaje spracuvat, musime

k tomu mat pravny dévod. Takym dévodom mdze byt vas

vyslovny suhlas, ktory nam bol udeleny na jeden alebo

viacero uUcelov, su vSak aj Ucely, na ktoré mdzeme vaSe

0sobné Udaje spracuvat aj bez vasho suhlasu.

Je tomu tak, ak tieto udaje nevyhnutne potrebujeme pre:

¢ plnenie zmluvnych povinnosti, ktoré mame voci vam;

¢ plneni nasich pravnych povinnosti;

e realizaciu opravnenych zaujmov;

e preukazovanie, uplatfiovanie alebo obhajovanie nasich
pravnych narokov.

V nasledujucich riadkoch vas zoznamime s ucelmi, na
ktoré vaSe osobné uUdaje spracUvame, a tiez s pravnymi
dévodmi, ktoré nas k tomu opraviuju.
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AKk je to nevyhnutné pre uzavretie zmluvy
a plnenie povinnosti z nej vyplyvajucich
Aby sme mohli uzatvarat poistné zmluvy pre poistenie
0s6b a plnit z nich, potrebujeme o tychto osobach vediet
vela informacii, ktoré sa povazuju za osobné Udaje.

Ak ste zaujemcom o poistenie, poistnikom, poistenym
alebo opravnenou osobou, potom vaSe udaje potre-
bujeme, aby sme vykonali vSetky pripravné prace pred
uzatvorenim poistnej zmluvy, pripravili jej modelaciu a ak
budete mat zaujem, potom aj navrh poistnej zmluvy, ktory
predlozime poistnikovi. Zakonnost takého spracuUvania
opierame o ¢lanok 6 ods. 1 pism. b) GDPR.

Ak ste poistenym, potom vase osobné Udaje spracivame
tiez pre ohodnotenie poistnych rizik, ktoré suvisia s uzat-
varanou poistnou zmluvou alebo s jej neskorSou zmenou.
O c&lanok 6 ods. 1 pism. b) GDPR sa opierame aj vtedy,
ak bola poistna zmluva uzavreta, a my sa o nu starame,
Setrime poistnu udalost, poskytujeme vam poistné plne-
nie alebo plnime ind povinnost, ktord sme prevzali na
seba uzavretim poistnej zmluvy. Ani k takému spracuva-
niu preto vas suhlas nepotrebujeme.

Plnenie pravnych povinnosti, ktoré sa

na nas vztahuju

Pretoze naSu poistovaciu ¢innost vykonavame v sulade

S pravnymi predpismi, ak nam tieto predpisy taku povin-

nost urCuju, spracivame vase osobné Udaje aj na to, aby

sme svoje povinnosti riadne splnili. Takéto spracuvanie
vykonavame priamo na zaklade Cl. 6 ods. 1 pism. ¢) GDPR.

Jedna sa najma o tieto pravne predpisy:

e zakon €. 39/2015 Z. z. o poistovnictve, ktory nam
uklada povinnost uschovavat poistné zmluvy vratane ich
zmien a s nimi suvisiacich dokladov, Udaje a kopie dok-
ladov o preukazani totoznosti klienta a dalsie doklady.
Uklada nim tiez povinnost informovat iné poistovne
o skutoc¢nostiach tykajucich sa poistenia, a o osobach
zUcGastnenych na poisteni, za U¢elom prevencie a odha-
[ovania protizakonného konania. Tento zakon nam tiez
urCuje povinnost oznamit’ informacie o vas a vasom
poisteni na vyziadanie niektorych oséb a subjektov.

e zakon €. 40/1964 Zb., obcCiansky zakonnik, ktory
urCuje minimalny rozsah osobnych Udajov, ktoré musi
obsahovat kazda poistna zmluva a tiez nam uklada nie-
ktoré povinnosti vo vztahu k poistnikom a poistenym, pri
plneni ktorych mdzeme potrebovat spracuvat osobné
Udaje.

e zakon 297/2008 Z. z. o ochrane pred legalizaciou
prijmov z trestnej Cinnosti a o ochrane pred finan-
covanim terorizmu, na zéklade ktorého sme povinni
svojich klientov identifikovat a kontrolovat, sledovat nie-
ktoré transakcie a v pripade, ze mame podozrenie na
trestnd &innost, oznamovat vymenované skutoCnosti

U



U B youplus

prislusnym Statnym dradom. Ziskané informacie sme
tiez povinni uchovavat po ur€enu dobu;

e zakon €. 442/2012 Z. z. o medzinarodnej pomoci
a spolupraci pri sprave dani — nam uklada povinnost
zistovat’ Udaje o vaSej danovej rezidencii a oznamovat
ich prislusnym Statnym alebo zahrani¢nym Uradom;

e zakon ¢. 289/2016 Z. z. o vykonavani medzinarod-
nych sankcii — ktory nam prikazuje kontrolovat, &i na
naSich klientov nie su uvalené medzinarodné sankcie,
ktoré by mali vplyv na nasSu povinnost poskytovat’ im
plnenie, alebo s nimi nadvazovat obchodné vztahy;

e zakon €. 7/2005 Z. z. o konkurze a restrukturali-
z4cii, zakon ¢. 233/1995 Z. z., exekucény poriadok
a dalSie — podla tychto zakonov oznamujeme konkurz-
nym spravcom, exekutorom a dalsim osobam informacie
nevyhnutné na dosiahnutie Ucelu tychto zéakonov, naprik-
lad informécie o existencii poistnej zmluvy a jej hodnote,
vySke poistného alebo vyplatach poistnych plnen.

Pokial je to nevyhnutné pre realizaciu
nasich opravnenych zaujmov ¢i
opravnenych zaujmov tretej strany

Pri vykone nadej Cinnosti mézu nastat situdcie, kedy mame
opravneny zaujem na spracuvanie vasich osobnych Udajov.
Také spracuvanie sa opiera o ¢l. 6 ods. 1 pism. f) GDPR.
NaSim opravnenym zaujmom je najma:

Hodnotenie poistnych rizik

Aby sme zabezpedili, Ze za poistenie, ktoré poskytujeme,
dostaneme zaplatené tolko, aby sme boli schopni spl-
nit' v buducnosti svoje zavazky, vykonavame hodnotenie
poistnych rizik v suvislosti s kazdou uzatvaranou poistnou
zmluvou, na zaklade ktorého urcime, za akych podmie-
nok si mdzeme dovolit poistnl zmluvu uzavriet.

Zaistenie poistného rizika

Aby sme neboli sami na svoje zavazky vyplyvajuce z poist-
nych zmllyv, poistujeme sa u svojho zaistovatela, ktory
v pripade poistnej udalosti ponesie Cast nasich nakladov
na poistné plnenie. Aby sme mohli byt zaisteni, musime
poskytovat svojmu zaistovatelovi informacie o poistnych
zmluvach a poistnych udalostiach.

Sledovanie spokojnosti zakaznikov

Pretoze nam zalezi na tom, aby ste boli spokojni s nasimi
sluzbami, mbzeme zistovat vase nazory na nase posky-
tované produkty a sluzby.

Administrativa a chod spolo¢nosti
Aby sme mali prehlad o tom, ako nasa spolo¢nost funguije,
mame zavedené vnutorné procesy, zahtmajuce napriklad
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reportingy alebo tvorbu prevadzkovych alebo predajnych
Statistik a pod., ktoré mézu obsahovat osobné Udaje.

Prevencia a odhal'ovanie protipravneho konania
Aby sme sa nestali obetou poistnych podvodov alebo
ich protipravnych/nezékonnych konani, prijimame pre-
ventivne opatrenia, ktoré mdzu vyzadovat spracuvanie
osobnych udajov. Pokial sme sa stali obetou poistného
podvodu, budu osobné uUdaje tiez obsahom oznamenia
podaného organom Cinnym v trestnom konani.

Marketing

NaSe vlastné sluzby a poistné produkty vam mbzeme
ponukat aj bez vasho vyslovného suhlasu, a to po dobu,
kedy ste s nami v zmluvnom vztahu. Ak bude smerovat
vaSa namietka proti spracuvaniu osobnych udajov proti
tymto marketingovym aktivitam, bez zbytocného odkladu
prestaneme spracuvat vase Udaje na tento ucel. Skor ako
vasu namietku spracujeme, moze sa vSak stat, Zze od nas
eSte nejaku ponuku dostanete.

Pokial je to nevyhnutné

na preukazovanie, uplatfiovanie

alebo obhajovanie pravnych narokov
VaSe osobné udaje mbézeme potrebovat tiez na preuka-
zovanie, uplatiovanie alebo obhajovanie nasich vlastnych
pravnych narokov. Pre tento ucel mbzeme spracuvat
podla ¢l. 9 ods. 2 pism. f) GDPR aj bez vasho suhlasu
v8etky osobné uUdaje vratane tych citlivych, ako su udaje
o zdravotnom stave. K tomuto Ucelu su vyuzivané vase
osobné Udaje najma pri likvidacii poistnych udalosti, v sud-
nych a mimosudnych konaniach, pri vymahani pohlada-
vok, alebo pri sucinnosti, ktord poskytujeme Statnym orga-
nom dohliadajucim na nasu Cinnost, ako je Narodna banka
Slovenska alebo Urad na ochranu osobnych tdajov.

Pokial' nam bol udeleny vas vyslovny
suhlas

Niektoré naSe Cinnosti vyzaduju, aby nam bol udeleny
vas vyslovny a slobodny suhlas, pretoZze ich spracuva-
nie nemozno opriet o ziadny z vySSie uvedenych prav-
nych titulov. Pri kazdom udeleni suhlasu vas informujeme
o tom, na ¢o potrebujeme suhlas, aké Udaje na zaklade
neho budeme spracuvat a aku dihd dobu. Vzdy vas tiez
informujeme o tom, Ci je udelenie suhlasu k danému ucelu
nevyhnutné a aké ma jeho neudelenie pravne nasledky.
Suhlasy, ktoré nam udelujete, mbzete kedykolvek odvolat,
také odvolanie vSak nema vplyv na zakonnost spracuva-
nia vaSich osobnych Udajov, ktoré sme vykonali dovtedly.
Aj napriek odvolaniu suhlasu mdézeme mat aj nadalej iny
pravny dovod pre spracuvanie aj bez vasho suhlasu.
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Suhlas so spracuvanim osobnych udajov tykajucich
sa zdravia

Pri hodnoteni poistnych rizik a urCeni vySky poistného,
ktoré vykonavame pri uzatvoreni poistnej zmluvy alebo pri
jej zmene, sa nezaobideme tiez bez informacii sllziacich na
posudenie zdravotného stavu vSetkych poistenych os6b.
Informécie popisujuce zdravotny stav mézeme tiez poskyto-
vat' naSmu zaistovatelovi Ci inej poistovni za Ucelom rozde-
lenia poistného rizika. Pretoze informacie tykajlce sa zdra-
via tvoria osobitnu kategdriu osobnych uddajov, neumoziuje
nam GDPR spracUvat Udaje na tento Ucel inak, nez s vasim
suhlasom. Preto bude kazda poistena osoba starSia ako
16 rokov poziadana o udelenie tohto suhlasu pred vyplnenim
dotaznika o zdravotnom stave. U poistenych mladsich ako
16 rokov o tento suhlas poziadame ich zakonného zastupcu.
Udelenie suhlasu so spracuvanim osobnych udajov tyka-
jucich sa zdravia je dobrovolné, je v3ak nevyhnutné na
uzatvorenie poistnej zmluvy, poistenie alebo niektoré ich
zmeny. V pripade, ze odvolate raz udeleny suhlas pred
uzatvorenim poistnej zmluvy a ohodnotenim poistného
rizika, nebudeme mbct poistnd zmluvu alebo niektoré
poistenia uzavriet alebo ich ponechat v platnosti. Ak svoj
suhlas odvolate neskdr, nebudeme moct vykonavat zmeny
poistnej zmluvy vyzadujlce posudenie vasho zdravotného
stavu, aj nadalej vSak budeme mdct tieto Udaje spracuvat
pre preukazovanie, uplathovanie alebo obhajovanie prav-
nych narokov, napriklad pri likvidacii poistnych udalosti.
U osb6b mladSich ako 16 rokov, za ktoré suhlas udelili ich
zakonni zastupcovia, sucasne plati, ze po dovfSeni veku
16 rokov mbézu takto udeleny suhlas samy odvolat.

Suhlas so spracuvanim osobnych udajov

pre ucely marketingu

Niektoré naSe marketingové aktivity nemdzeme vykonavat
bez vasho suhlasu, preto ziskavame suhlas aj na tento ucel.
Ci ndm suhlas udelite alebo nie je len na vas a jeho neude-
lenie nema ziadny vplyv na iné sluzby, ktoré vam poskytu-
jeme. Tento suhlas tiez mdzete kedykolvek odvolat.

Suhlas so ziskanim biometrickych

charakteristik podpisu

Ak vyuZijete moznosti podpisat urCity dokument elektro-
nicky, mézeme s cielom preukazat podpisanie dokumentu
a s vasim suhlasom vyuzit technoldgie dynamického bio-
metrického podpisu. Takto zaznamenany elektronicky pod-
pis v sebe zahtfa nielen odtlacok krivky vasho podpisu, ale
aj dalSie informacie o tom, akym spdsobom sa podpisu-
jete, napriklad ako na podpisové zariadenie v jednotlivych
fazach podpisu tlacite, rychlost tahu, postupnost jednot-
livych tahov apod. Spolo¢ne s dalsimi osobnymi Udajmi,
ktoré sme o vas ziskali, nam tieto informacie umoznuju
vasu identifikaciu. Vyuzitie tejto technoldgie priblizuje elek-
tronicky podpis tomu viastnoru¢nému a umoznuje nam aj
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vam v buducnosti overit, i bol dokument skuto¢ne podpi-
sany vasou rukou (t.j. vasu autentifikaciu).

Udelenie suhlasu k zaznamenaniu biodynamiky vasho
podpisu je Uplne dobrovolné a prislusny dokument mézete
podpisat’ aj svojim vlastnoruCnym podpisom na papieri.
Udeleny suhlas mbzete podla povahy podpisovaného
dokumentu vzdy odvolat (napr. navrh poistnej zmluvy do
okamihu jej uzavretia); 0 moznostiach a dobe na odvolanie
suhlasu ste vzdy pouceny v texte daného suhlasu. Potom,
¢o vyprsi doba na odvolanie suhlasu (napr. po tom, ako
bola poistna zmluva uzavretd), tieto vaSe osobné Udaje
pripojené k podpisu uz spracuivame s cielom nasleduju-
ceho preukazania vasej identity pri podpisovani dokumentu
(k pripadnému vyuzitiu znalca z odboru pismoznalectva),
pretoZe je to nevyhnutné na preukazovanie, uplatfiovanie
alebo obhajovanie pravnych narokov z poistnej zmluvy, a to
nasich i vasich.

VI. KOMU VASE OSOBNE UDAJE
PRENASAME A KTO ICH DALEJ
SPRACUVA?

Pri naSej Cinnosti spolupracujeme s inymi subjektmi,

ktoré nam poskytuju svoje sluzby a ktorym musime na

tento Ucel Vase Udaje poskytnut alebo spristupnit. Takéto
subjekty sa oznaduju ako prijemcovia osobnych Udajov.

Pretoze je pre nas ochrana vaSich osobnych udajov dole-

zita, vyzadujeme od tychto prijemcov, aby vase osobné

Udaje chranili rovnako, ako to robime my.

Medzi takych prijemcov patria predovsetkym:

e finanéni sprostredkovatelia, ktori sprostredkuju uzatvo-
renie poistnej zmluvy a poskytuju vam aj dalsi servis;

¢ poistovne za Ucelom prevencie a odhalovania poist-
ného podvodu a dalSieho protipravneho konania;

e dalsi priiemcovia, ak nam takdto povinnost uréuju
pravne predpisy, alebo ak je to potrebné pre ochranu
nasich opravnenych zaujmov (napr. konkurzni sprav-
covia a exekutori, organy dohladu, sudy, organy ¢inné
v trestnom konani atd).

Ak prenaSame vaSe osobné Udaje inym subjektom, aby

ich spracuvali Cisto len na nase Ucely a podla nasich poky-

nov, ide o nasich sprostredkovatelov. Aj ti st zmluvne via-
zani k ochrane vaSich osobnych Udajov a je starostlivo
strazené, aby ich za Ziadnych okolnosti nezneuzili. Vase

Udaje zasadne neposkytujeme na iné Ucely ani ich nepos-

kytujeme tretim stranam.

Medzi nasich sprostredkovatelov patria najma:

e zmluvni dodavatelia sluzieb suvisiaci s nasSou ¢innos-
tou (advokati, poskytovatel sluzieb [T, tlaCiarne, audi-
tori, prevadzkovatelia postovych sluzieb, marketingové
agentury atd’);

e extern( likvidatori, zmluvni lekari.
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V niektorych pripadoch nam prenos vasich udajov inym
subjektom uklada priamo zakon.

K prenosu osobnych udajov mdze dochadzat tiez nasim
zaistovatelom, ktory pre nas prebera Cast poistného rizika
tak, aby sme neboli sami na krytie zavazkov z poistnych
zmldv. Tymto zaistovatelom je spolo¢nost Hannover Re.
K dalSiemu prenosu osobnych uUdajov potom dochadza
tiez medzi subjektmi v skupine, ktorej sme ¢lenom.
Vzhladom k tomu, ze sa okruh nasich sprostredkovatelov
Ci dalsich subjektov, ktorym mdzu byt osobné udaje spri-
stupnované, mdze v priebehu ¢asu menit, budeme tento
dokument priebezne aktualizovat.

Prenasanie udajov do zahranicia

Vase osobné udaje mbézu byt prenasané na uvedené
Usely na spractvanie v ramci EU a Eurdpskeho hospo-
darskeho priestoru.

V sulade s pravnymi predpismi mbdzeme poskytovat
osobné Udaje aj do krajin mimo EU/EHP, ale to len
v pripade zaistenia primeraného zabezpeCenia a do-
lozenie zaruk, ze s nimi bude zaobchadzané v sulade
s pravnymi predpismi. Prena3anie udajov prebieha najmé
v pripadoch, ked vo vztahu figuruje nejaky zahrani¢ny
prvok (poistenie rizika v zahranici, poistna udalost, ktora
nastala v zahranic¢i a pod.). V tejto situacii je nevyhnutné
na plnenie nasich zmluvnych zavazkov a ochrane
nasich a vasSich prav ziskat alebo poskytnut udaje do
zahranicia.

VIl. PO AKU DOBU SPRACUVAME

VASE UDAJE?

Pokial' doSlo k uzavretiu poistnej zmluvy, spractivame

vaSe osobné Udaje po dobu jej trvania. Po jej skonceni

spracUvame vaSe osobné Udaje dovtedy, kym trva aspon
jeden z tychto dévodov:

e po dobu trvania premi¢acich déb podla Obc&ianskeho
zakonnika 40/1964 (najdihSie 10 rokov) a pocas pri-
meraného obdobia po jej uplynuti, aby sme mali istotu,
7e nezacalo sudne konanie, tieto doby su rézne vzdy
s ohladom na druh povinnosti alebo prava, ku ktorému
sa viaze premlcacia doba;

¢ po dobu, kedy poskytujeme poistné plnenie z poistnej
zmluvy;

e pocas trvania akéhokolvek sudneho alebo spravneho
konania na Ucely obhajoby nasich pravnych narokov;

® po dobu, kedy trva nasa povinnost archivovat’ doku-
menty podla niektorého z pravnych predpisov (napr.
0 ochrane pred legalizaciou prijmov z trestnej Cinnosti
a o ochrane pred financovanim terorizmu, danové Ci
Uctovné predpisy a pod.);
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e po dobu, kedy je to nevyhnutné pre obhajobu vasich
pravnych narokov, ak nas o to poziadate.

V pripade spracuvania osobnych Udajov na zaklade
vasho suhlasu spracuvame tieto osobné udaje po dobu,
na ktord nam bol suhlas udeleny, alebo kym suhlas neod-
volate. Potom spracuvame vaSe Udaje po dobu, pocas
ktorej musime byt pripraveni preukazat, ze sme vas
suhlas ziskali riadne a v sulade s pravnymi predpismi.
Vzdy vSak plati, ze ak su niektoré vaSe udaje potrebné
z viacerych dévodov, uplatfiujeme dobu uchovéavania na
ten ucel, ktory zanikne ako posledny.

Viil. CO JE AUTOMATIZOVANE
SPRACUVANIE OSOBNYCH UDAJOV
A AKO HO VYUZIVAME?

Aby boli nase sluzby moderné, efektivne a rychle, vyuzi-
vame Vv niektorych pripadoch namiesto nasich zamest-
nancov pocitacové systémy, ktoré bez ludského zasahu
vyhodnotia niektoré Udaje, ktoré sme o vas ziskali.

Pri uzatvarani poistnej zmluvy vyhodnocujeme automati-
zované informacie o veku, povolani, ekonomickej innosti
alebo o zdravotnom stave poisteného, aby sme ohodno-
tili poistné rizika suvisiace s uzavretou zmluvou, spravne
vypoditali zodpovedajucu vysku poistného a pripadne
navrhli wyluky z poistenia, bez ktorych nebudeme mdoct
poistné riziko do poistenia prijat.

V priebehu trvania poistenia automatizovane sledu-
jeme a vyhodnocujeme informacie o platbach poistného
a vySku nedoplatkov alebo transakcie prebiehajuce na
poistnej zmluve z hladiska rizika prania Spinavych penazi
alebo financovania terorizmu.

K automatizovanému spracuvaniu mdze dochadzat aj
v réamci vnutornych procesov prevencie a odhalovania
poistného podvodu.

K automatizovanému spracuUvaniu pristupujeme vtedy,
ak je to nevyhnutné pre naSe Cinnosti. Pretoze sme si
vedomi, ze vysledky automatizovaného spracuvania
mdzu mat vplyv na vase prava a povinnosti, mate pravo
ich napadnut. Vo v8etkych pripadoch automatizovaného
spracuvania modzete vyjadrit svoj nazor a poziadat nas
o0 preskimanie automatizovaného rozhodnutia, ktoré
bude vykonané manudlne a to uréenym zamestnancom.

IX. AKE MATE PRAVA SPOJENE
SO SPRACUVANIM VASICH
OSOBNYCH UDAJOV?

V suvislosti so spracuvanim vasich osobnych Udajov mate
nasledujuce prava, ktoré mdzete uplatnit prostrednictvom
svojej ziadosti, spbésobom a na kontaktnej adrese, ktoru
najdete v kapitole X.:
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Mate pravo na pristup k vasim
osobnym udajom

Mate pravo ziskat od nas potvrdenie, ¢i osobné Udaje
tykajuce sa vasej osoby, spraclvame alebo nie, a ak ano,
potom mate pravo ziskat pristup k tymto osobnym Uda-
jom, najma ich képiu. Mate tiez pravo ziskat informacie
o tom, na aké Ucely vaSe Udaje spraclvame, aké kate-
gorie osobnych Udajov spracivame, komu vase osobné
Udaje poskytujeme, dobe, pocCas ktorej budeme vasSe
osobné Udaje uchovavat, a o vasSich pravach, ktoré sa
na spracuvanie tychto osobnych Udajov viazu. V pripade,
kedy sme neziskali osobné Udaje od vas, potom mate
pravo aj na informaciu o zdrojoch, z ktorych osobné udaje
ziskavame. Vzhladom na to, ze v niektorych pripadoch
vaSe Udaje spracuvame aj formou automatizovaného roz-
hodovania, mate pravo ziskat aj informécie tykajuce sa
pouzitého postupu, ako aj vyznamu a predpokladanych
dbésledkov tohto spracuvania.

Ak by sme vaSe osobné udaje poskytovali do tretich
krajin, potom mate tiez pravo na informacie o zarukach,
ktoré sa na takéto poskytovanie vztahuiju.

Vymenované informacie vam poskytneme na zaklade
vasej ziadosti v elektronickej forme, ak bola ziadost
o informécie podana elektronicky a ak nas vyslovne
nepoziadate o poskytnutie informacii v inej podobe.

Mate pravo na opravu alebo doplnenie
vasich osobnych udajov

Ak zistite, Ze vaSe osobné Udaje, ktoré spracuvame, nie
su presné alebo su nelplné, mate pravo nas na to upo-
zorit' a pozadovat, aby sme bez zbytocného odkladu
vase osobné Udaje opravili alebo ich doplnili.

Mate pravo na vymazanie vasich
osobnych udajov

Pokial' uz nadalej nie je pravny dbvod, aby sme vase
osobné udaje spracuvali, mate pravo nas poziadat, aby
sme ich vymazali. Vymazanie vaSich osobnych uda-
jov mbzete pozadovat vtedy, ak tieto Udaje uz nie su
potrebné na ucel, na ktory boli spracuvané, ak bol odvo-
lany suhlas, na zéklade ktorého sme tieto udaje spracu-
vali, ak vyuzijete pravo namietat’ proti spracivaniu osob-
nych udajov, alebo ak sme vase osobné udaje spracuvali
nezakonne.

VaSe osobné udaje vSak vymazeme iba vtedy, ak nemame
Ziadny dalsi dévod pre spracuvanie, ako je napriklad
obhajovanie naSich pravnych narokov, alebo plnenie
povinnosti, ktoré nam plynu z réznych zakonov.
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Pravo na obmedzenie spracuvania
vasich osobnych udajov

Mate pravo pozadovat, aby sme do&asne obmedzili
spracuvanie vasich osobnych uUdajov, teda ich ozna-
Cili a nespracuvali ich dalej po uréitu dobu, a to pokial
popierate ich spravne spracuvanie, ak sa domnievate, ze
vaSe Udaje spracuvame protizakonne, ale nepozadujete
ich vymaz, alebo ak uz vaSe Udaje sice nepotrebujeme
a mdzeme ich vymazat, ale vy ich uchovanie potrebujete
na preukazovanie, uplathovanie alebo obhajovanie vasich
narokov. Ak ste namietali proti spracuvaniu vasich osob-
nych udajov, mbzete pozadovat obmedzenie spracuva-
nia az do jeho kontroly.

VaSe osobné Udaje budeme spracuvat len s vasim suhla-
som dovtedy, kym bude spracuvanie obmedzené, alebo
z dévodu preukazovania, uplatfiovania alebo obhajovania
pravnych narokov, z dévodu ochrany prav ingj fyzickej
alebo pravnickej osoby alebo z dévodov dblezitého verej-
ného zaujmu.

Mate pravo preniest svoje osobné
udaje k inému prevadzkovatelovi

Mate pravo ziskat svoje osobné udaje, ktoré ste nam
poskytli v Struktdrovanom, bezne pouzivanom a strojovo
Citatelnom formate, a poskytnut tieto udaje inému pre-
vadzkovatelovi alebo nas poZiadat, ak je to technicky
mozné, aby sme mu ich poskytli my. Svoje pravo na
prenosnost udajov mbzete uplatnit len vo vztahu k tym
osobnym udajom, ktoré spracivame na zaklade vasho
suhlasu, alebo na zaklade zmluvy, a to len vtedy, ked'
k spracuvaniu tychto uUdajov dochadza automatizovane
a ak nebudu obmedzené prava a slobody inych osdb.

Mate pravo namietat proti spracuvaniu
vasich osobnych udajov

Mate pravo namietat kedykolvek proti spracuva-
niu vasich osobnych tdajov, ktoré vykonavame na
ucely nasich opravnenych zaujmov a na ucely pria-
meho marketingu. V takom pripade sme povinni
nespracuvat vase udaje dalej na dany ucel. Zatial’
¢o v pripade priameho marketingu to plati bez pod-
mienky, v ostatnych pripadoch, ak preukazeme,
ze mame k spracuvaniu vasich osobnych udajov
zavazné opravnené dovody, ktoré nad vasimi zauj-
mami alebo pravami a slobodami prevazuju, alebo
ze tieto udaje nevyhnutne potrebujeme na preuka-
zovanie, uplatiiovanie alebo obhajovanie pravnych
narokov, spracuvanie vasich osobnych udajov bu-
deme vykonavat aj nadale;.
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Mate pravo nebyt predmetom vyhradne
automatizovaného rozhodovania

Pri svojej ¢innosti, najmé pri uzatvarani poistnej zmluvy,
pri uréeni vySky poistného, poistnych sum alebo pri
hodnoteni poistnych rizik, sa nezaobideme bez auto-
matizovaného rozhodovania, vratane profilovania vaSich
osobnych udajov. Pri tychto &innostiach su vyhodno-
cované vaSe Udaje automaticky a na zaklade tohto
vyhodnotenia su potom upravené parametre uzavretej
poistnej zmluvy, navrhnuta jej zmena alebo rozhodnuté,
ze poistnd zmluvu nie je mozné uzatvorit. Toto rozhod-
nutie mate pravo napadnut alebo k nemu vyjadrit’ svoj
nazor. Ak rozhodnutie napadnete, preskimaju ho nasi
zamestnanci.

Mate pravo odvolat svoj suhlas so
spracuvanim osobnych udajov

Ak bolo zalozené spracuvanie osobnych uUdajov na
vasom suhlase, mbzete tento suhlas kedykolvek odvolat,
takym odvolanim je vSak spracuvanie vaSich osobnych
Udajov v sulade s pravnymi predpismi, ktoré sme vykonali
dovtedy.

X. AKO SVOJE PRAVA MOZETE
UPLATNIT A NA KOHO SA MOZETE
OBRATIT?

Svoje prava mdzete uplatnit’ prostrednictvom pisomne;
Ziadosti, ktoru zaslete na nasSu kontaktnu adresu alebo
tiez e-mailom na adresu data.privacy@youplus.sk.

VaSu ziadost spracujeme spravidla bezplatne, ak by vSak
bola takato ziadost zjavne neodbvodnend alebo nepri-
merana, alebo ak by sa vase ziadosti bez opravneného
dbvodu opakovali, mézeme vam ulozit uhradenie prime-
raného poplatku zodpovedajuceho nasim nakladom na
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spracovanie vasej ziadosti, alebo Uplne odmietnut takejto
Ziadosti vyhoviet.

Pretoze vaSe osobné Udaje chranime aj pri spracovani vasej
Ziadosti, aby sme si boli isti, ze komunikujeme skutocne
s vami, mézeme v niektorych pripadoch pozadovat poskyt-
nutie dalSich informacii na preukazanie vaSej totoznosti
alebo vyzadovat komunikaciu prostrednictvom kontaktnych
udajov, ktoré ste nam v minulosti oznamili, alebo prostred-
nictvom klientskeho portalu, alebo vas poziadat, aby ste svoj
podpis na svojej pisomnej ziadosti nechali Uradne overit.
Na spracovanie vaSej ziadosti mame podia GDPR jeden
mesiac, v oddvodnenych pripadoch vSak mdze byt tato
doba predizena az o dal$ie dva mesiace. Ak budeme
potrebovat na vybavenie vasej ziadosti tuto dihSiu dobu,
budeme vas informovat o tom vCas ako aj o dévodoch
tohto prediZenia.

Nasa spolocnost vymenovala zodpovednl osobu na
ochranu osobnych Udajov, ktord mdzete kontaktovat vo
vSetkych zdlezitostiach suvisiacich so spracuvanim osob-
nych udajov, a to bud’ pisomne na nasu kontaktnu adresu
alebo e-mailom dpo@youplus.sk.

Ak sa domnievate, ze spracuvanie vaSich osobnych uda-
jov neprebehlo alebo neprebieha v sulade so zakonom,
alebo Ze sme nespravne spracovali vasu ziadost, mbézete
na nas tiez podat podnet alebo navrh na zacatie kona-
nia na Urad na ochranu osobnych Udajov Slovenskej
republiky, Namestie 1. mdja 18, Budova Park One, 811 06
Bratislava.

Ako prevadzkovatel osobnych uUdajov si vyhradzujeme
pravo menit a aktualizovat’ tento dokument podlia pot-
rieb. Aktualnu verziu dokumentu najdete vzdy na nasSich
webovych strankach.

Verzia 09/2025

Tento dokument — Informacie o spracuvani osobnych
udajov — je platny od 29. 09. 2025.

U



